Gesuch an das Dienstleistungszentrum fir innovative und
nachhaltige Mobilitat UVEK vom Méarz 2013

Projekt

Netzwerk und Kompetenzzentrum
Velo-Lieferdienste Schweiz VLD

Idee

Der Mikrozensus zum Verkehrsverhalten 2010 deutet auf ein betrachtliches Umsteigepotenzial im
Einkaufsverkehr hin: Der MIV-Anteil liegt bei Uber 40%, die zurlickgelegte Distanz betragt nur rund 4,7
km.

Velo-Hauslieferdienste (VHLD) — meist im Rahmen von Sozialprogrammen betrieben — bestehen heu-
te in 21 Stadten und Gemeinden und erfreuen sich bei den Nutzenden grosser Beliebtheit.

Die Initiative zur Realisierung und zum Betrieb eines VHLD kommt oft von der Gemeinde, teils auch
von Sozialfirmen oder den lokalen Velokurieren selbst. Die Erfahrung zeigt, dass eine finanzielle An-
schub-Unterstitzung durch die Gemeinde und eine breite Abstiitzung und Koordination unter den
wichtigen Akteuren in der Aufbau- wie auch Betriebsphase zentral ist. Von Seiten der Gemeinden,
(potenziellen) Betreibern und dem Detailhandel ist ein Koordinationsbedarf entstanden, um die Um-
setzungsprozesse voranzutreiben, die Betriebsprozesse zu optimieren und ein Qualitatslevel bei den
Angeboten zu unterstutzen.

Auf diesen Handlungsbedarf soll mit der Plattform Velo-Lieferdienste VLD reagiert werden mit dem
Ziel, alle relevanten Akteure zu vernetzen und den VHLD pragmatisch und effizient zu fordern.

Ziele
Ubergeordnete Ziele

e Ressourcenschonendere und raumeffizientere Mobilitét durch die Verlagerung des Modalsplits
im Einkaufs- und Warenverkehr vom Auto auf den Umweltverbund

e Starkere Verbreitung von VHLD-Angeboten bis hin zu einem mdéglichst flachendeckenden An-
gebot

Projektziele
Die Plattform VLD soll dazu beitragen, das grosse Potenzial von Velo-Lieferungen auszuschdpfen.

o Effizientere Umsetzungs- und Betriebsprozesse durch Erfahrungsaustausch, Know-How-Pool
und nationale Koordination

e Unterstiitzung bei der Umsetzung von neuen VHLD-Angeboten in der Schweiz

¢ Aufbau von Rabattangeboten und Dienstleistungen fir VHLD-Betriebe

e Langfristige wirtschaftliche Sicherung von VHLD

e Steigern des Dienstleistungsstandards in Zusammenarbeit mit dem Detailhandel



Zur Zielerreichung sind folgende Massnahmen vorgesehen:

Zur Erreichung der Ziele wird die Plattform Velo-Lieferdienste Schweiz VLD aufgebaut, welche die
Akteure vernetzt, den Erfahrungsaustausch organisiert, Know-how und Tools erarbeitet und bereit-
stellt. Der Aufbau der Geschéftsstelle und Angebote erfolgt schrittweise bis Ende 2014 und soll an-
schliessend dauerhaft betrieben werden.

Die Geschéftsstelle VLD ist fur die Organisation, Erarbeitung und Bereitstellung der Angebote zustén-
dig. 5 Kernbereiche werden aufgebaut und angeboten:

o Kompetenzzentrum

e Vernetzung und Erfahrungsaustausch

e Mitgliederakquisition

e Aufbau von Angeboten und Koordination mit nationalen Partnern
e Kommunikation
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