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AP1 Begrifflichkeiten, Anwendungszwecke und
Anforderungen



Ausgangslage und Bedarf Referenzmodell Wirtschaftsverkehr
Geschatzte Fahrleistungsanteile der Fahrzeugklassen flr die 4 Segmente des
Wirtschaftsverkehrs (2018)
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Ausgangslage und Bedarf Referenzmodell Wirtschaftsverkehr
Geschatzte Fahrleistungsanteile der Fahrzeugklassen flr die 4 Segmente des
Wirtschaftsverkehrs (2018)

Fahrleistungen Strasse c c -
chwei é PR - B
Schwelz .1[]13 = ﬁ o = mE - E
(hergeleitete Werte) E = e c= & ca 2
£ c U C = s w @ = 9
N S 23 8% 9: £& > 5 £
e Ef @E 3§ %% o 2 E
o o 53¢ T E %L £ B T S
z 57 £§ i &%
G 2 [T o 9 E &
z 008 8%
© > o 2
Fahrzeugtyp
Personenwagen 59344 89.1% 593 £e3 2'967 593 - 54’597 59'344
Leichte Guterfahrzeuge 4’530 ©6.8% 1359 1'812 340 340 - 679 4'530
Lastwagen 1276 1.9% 1148 128 = = - . 1276
Schwere Guterfahrzeuge 962  1.4% Q52 - - - - . 962
Busse 458  0.7% - - - 137 321 - 458
Sumine 66'570 _ 4'053_ 2’533 3'3[]'?_ 1'071 321 55276 66'570
Anteil 6.1%  3.8% 5.0% 1.6% 0.5% 83%  100%
16.5%

ARE-Studie Wirtschaftsverkehr in urbanen R&umen, 2021



Ausgangslage und Bedarf Referenzmodell Wirtschaftsverkehr
Fahrleistungsanteile aus Osterreichischer Studie

Privatverkehr, offentlicher Verkehr 89,0%
City Logistik 11,0%
Handwerker / Techniker 6,0%
Baustellenbelieferung 1,7%
Kurier, Express, Pakete 0,8%
Filialbelieferung 0,3%
Entsorgung 0,2%
Citylogistik Wien: Der Einfluss von
Andere Fahrzeuge unter 3,5 t 1,.2% Paketdienstleistern auf den
) . Gesamtverkehr, Wirtschaftsuniversitat
Andere Fahrzeuge uber 3,5 t 0,8% Wien, 2019 (bearbeitet durch Autoren)

Referenzmodell WIVE



Ausgangslage und Bedarf Referenzmodell Wirtschaftsverkehr
Folgerungen

A Heutige Statistiken zum Verkehr lassen eine Aufteilung auf Segmente des
Wirtschaftsverkehrs nicht zu

A Die heutigen Verkehrserhebungen sind fahrzeugbezogen

A Fahrzeugklassen kénnen nicht ohne Zusatzinformationen den Segmenten des
Wirtschaftsverkehrs zugeordnet werden

A Verschiedene Segmente des Wirtschaftsverkehrs reagieren sehr unterschiedlich auf
Massnahmen

A Die rein fahrzeugbezogene Betrachtung fiihrt zu falschen Schlussfolgerungen beziiglich
«Problemwahrnehmung» und «Ldsungsfindung».

A Konkretisierung / Verfeinerung bestehender Segmentierungen notwendig A
sogenanntes Referenzmodell



Definition / Verstandnis Referenzmodell WIVE

Begrif

Referenzmodell  Das Referenzmodell Wirtschafsverkehr ist eine Eigene
Wirtschafts - geeignete oder zweckmassige Segmentierung des Definition
verkehr Wirtschaftsverkehrs, welche sich an der

Transportdienstleistung innerhalb einer
Wertschopfungskette orientiert. Ein Referenzmodell
Ist in seiner Anwendung allgemeingdltig.

Segmentierung Eine Segmentierung im Wirtschaftsverkehr ist eine Eigene
des Wirtschafts - Zerlegung des Wirtschaftsverkehrs in mdglichst Definition
verkehrs (verhaltens -)homogene Gruppen mit &hnlichen

Eigenschaften/Merkmalen und/oder Anforderungen.
Die Gruppen untereinander sind maoglichst heterogen.



Anwendungszwecke Referenzmodell WIVE

Analyse/Beschreibung / Beobachtung/ Statistik Homogenitat der Segmente
Heterogenitat zwischen Segmenten

Relevanz der Segmente (>X%)

Verfugbarkeit von Daten (Zeitreihen)
Erhebungsfahigkeit/Quantifizierbarkeit der Segmente
Etc.

Verflgbarkeit von Daten / Informationen zu relevanten Segmenten
Homogenitat der Segmente

Relevanz der Segmente (>X%)

Heterogenitat zwischen den Segmenten

Massnahmensensitivitat der Segmentierung

Etc.

Verkehrsplanung / Massnahmenplanung

Modellierungsfahigkeit der Segmente

Verkehrsmodellierung
Etc.

Prognosefahigkeit der Segmente
Prognosefahigkeit des induzierten Verkehrs
Etc.

Verkehrsprognosen

Datenbedarf/ -verfligbarkeit fir die Segmente
Uberschaubare Komplexitéat

Verstandlichkeit der Segmente

Etc.

Etc.

Sensibilisierung / Faktengenerierung

To o oo Po Too Do Do Po T ToTo ToTo Do Do Do To Do o Do

Weitere?



Ergebnisse Policy Sprint 25.1.2024

(vgl. Dokumentation Erfahrungsaustausch
Wirtschaftsverkehr von ARE)

Anwendungszwecke

A Schaffung von Fakten / Analysen und die
Massnahmenplanung

A Faktengenerierung und Analyse uiberlappen sich
teilweise

A Weitere Anwendungszwecke:
o Ermittlung von Bindelungspotenzialen
o Planungvon Arealen
0 Bedarfsermittlung

Zu klaren sind nochmals insbesondere:

A Wemnutzt eine Segmentierung?

A Wer sind die Nutzer des Referenzmodells ?
A Welche Bediirfnisse gibt es fur WIVE?

A Hinweise fir die allgemeine Anwendbarkeit
A Regeln fur Segmentierung

S faail Szl LU A
i

Referenzmodell WIVE

Policy Sprint Wirtsc!
Verfeinerung der § un erkehrs (Referenzmodell WIVE)

Anwendungszwec ine Segmentierung des
Wirtschaftsverkeh
Fragen:
Was sind eure Gedanke
Anwendungszwecken

davon passt, was so
Prioritaten seht Ihr bei de

Anwendungszweckim | Feedback Anwendungszwecke [ Prioritit |
Wirtschaftsverkehr ‘| | | ‘I
—w e |

> z =
‘Verkehrsprognosen |



Anforderungen an ein Referenzmodell WIVE
Rahmenbedingungen / Vorgaben

A Das Referenzmodell muss auf den 4 Teilsegmenten geméss ARE-Studie zum
Wirtschaftsverkehr in urbanen Raumen aufbauen (ARE, Nov. 2021) bzw. diese
verfeinern.

A Giiterwirtschaftsverkehr

A Dienstleistungsverkehr mit Waren
A Dienstleistungsverkehr ohne Waren
A Personenwirtschaftsverkehr

A Die Untersegmente sollen sich am Fahrtzweck bzw. Transportaufgabe (warum)
und nicht am Verkehrsmittel (womit) oder Verkehrstrager (worauf) orientieren.

A Das Referenzmodell soll moglichst kompatibel sein mit bestehenden
internationalen Segmentierungen.

A Das Referenzmodell soll fiir die ganze Schweiz anwendbar sein (nicht nur fiir
urbane Raume).



Anforderungen an ein Referenzmodell WIVE
Anforderungen aus Anwendungszwecken

Segmente sollten eine hohe Aussagekraft haben bzw. massnahmensensitiv Abgrenzbarkeit, Systematik der Segmente,
sein (gleiche oder ahnliche Reaktion auf Massnahmen innerhalb Se gment) etc.

2 Segmente sollten in sich mdglichst homogen sein (identische oder ahnliche Homogenitat, Unterscheidbarkeit
Eigenschaften) und sich voneinander unterscheiden untereinander, etc.

3 Segmente sollten verstandlich sein (mdglichst eindeutig, keine zu grosse Anzahl Segmente
Anzahl von Segmenten, geringe Komplexitét) Verstandlichkeit, etc.

4 Segmente sollten eine gewisse Relevanz haben (Quantitat, > X% am geschéatzter Anteil am Gesamtverkehr > X%
Gesamtverkehr) (bezogen auf den Untersuchungsraum), etc.

5 Segmente sollte moglichst quantifizierbar sein (Datenverfugbarkeit, Datenverfugbarkeit,
Date nerhebbarkeit) Datenerhebbarkeit, etc.

6 M odellierungsfahigkeit der Segmente: Segmentierung sollte in Modellierungsfahigkeit
Verkehrsmodelle ibernommen werden kénnen Verwendbarkeit in Verkehrsmodellen, etc.

7 Segmentierung bzw. der von den Segmenten induzierte Verkehr sollte Prognostizierbarkeit Einflussgrossen auf die
prognosefahig sein Segmente,

Prognostizierbarkeit Segmente, etc.

Weitere Anforderungen? Etc.



Ergebnisse Policy Sprint 25.1.2024

(vgl. Dokumentation Erfahrungsaustausch
Wirtschaftsverkehr von ARE)

Anforderungen:
A Hohe Prioritat haben die Relevanz der Segmente und die

Quantifizierbarkeit
Aussagekraft / Homogenitat spielen eine wichtige Rolle
Anforderung 1+2 kbnnen zusammengefasst werden
Zusatzliche Anforderungen:

o Einheitliche Begriffsverwendung (nationale Statistik und

Definitionen)
0 Allgemeingultige Bestimmung der Segmentierung
A Einbezug BFS

To T To

Maogliche Stakeholder fir Hauptstudie
0 BFS (Bundesamtf. Statistik)
Verkehrspolizei
VOV
ASTRA
ARE
Verbande der Baubranche (Handwerker etc.)
Gewerbe & Logistikverbande (GS1/VAP)

loNelNeoleoNeolNo)




AP?2 Auslegeordnung Segmentierung



Entwicklung der Segmentierung Wirtschaftsverkehr in

er Schweilz

Wirtschaftsverkehr Privatverkehr

ffentlicher Verkehr

Nutz- oder Geschftsverkehr
Reiner Personentransport zur Ausiibung des Berufes (ohne Pendler),
meist in PW

Serviceverkehr
Mischform aus Personen- und Giliterwirtschaftsverkehr
(z.B. Handwerker) meist in PW, Lieferwagen

hemenschwerpunkt des Handbuchs

Giiterwirtschaftsverkehr
Reiner Giitertransport mit Lieferwagen, Lastwagen, Sattelschlepper,
Bahn, Kombiverkehr

Wirtschaftsverkehr

Giiterwirtschafts - Dienstleistungs - et - (RAETIED =
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verkehr verkehr mit Waren
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Kuri Te i mit Li i i
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Mobel)
Umziige mit

Fahrten (z.B. zur
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ARE-Studie Wirtschaftsverkehr
in urbanen Raumen, 2021

ASTRA Studie Heutige und kinftige
Bedeutung des leichten
Nutzfahrzeugverkehrs 2023

Planungshandbuch Giuterverkehr in
stadtischen Gebieten, 2013
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Segmentierung des Wirtschaftsverkehrs

A Grundsétzliche Mdglichkeiten

A Vorevaluation beziiglich der
wichtigsten Kriterien aus
Anforderungen

A Ausgangspunkt:
4 Segmente der 1. Stufe

Vordergrund.

Kommerzielle
Gltertransporte

Ortsveranderungsprozesse von
Gutern, die im Rahmen der
Herstellung und des Vertriebs
bzw. zur Ver- und Entsorgung von
Wirtschaftseinheiten (Industrie,
Bau-/Gewerbe, Handel)
stattfinden und in deren
Verantwortungsbereich fallen.

Wirtschaftsverkehr

Mischform aus
Personen- und
Guterwirtschafts-
verkehr

Verkehre, die eine Mischform
aus Dienstleistungsverkehr und
Giiterwirtschaftsverkehr
darstellen. Ziel des Verkehrs ist
die Erbringung einer
Dienstleistung an einem
Bestimmungsort in Verbindung
mit mitgefihrten Giitern und
nicht der eigentliche
Warentransport.

Personentransport
zur Auslibung einer
geschaftlichen oder
dienstlichen Tatigkeit

Verkehre, deren Hauptzweck der
Personentransport zur Ausiibung
einer Dienstleistung ist und im
Verantwortungsbereich der
beauftragten Wirtschafts- oder
Verwaltungseinheiten
stattfindet. Dabei werden keine
Waren transportiert. Hilfs- oder
Verbrauchsmittel (auch als
nichtmarktbestimmte Giter
bezeichnet) kbnnen im Rahmen
der Erbringung einer
Dienstleistung mitgefiihrt
werden. Alternativ wird dieses
Segment auch als
Geschéaftsverkehr bezeichnet.
Der Berufspendelverkehr ist
hierbei ausgeschlossen.

Wirtschaftsverkehr bezeichnet Ortsverdnderungen von Giitern und Personen, die fiir geschéftliche oder dienstliche Zwecke stattfinden.
Dabei stehen die Ver- und Entsorgung von Wirtschaftseinheiten in Handel, Gewerbe und Industrie oder im offentlichen Dienst im

Glterwirtschafts- Dienstleistungs- Dienstleistungs- Personenwirtschafts-
verkehr verkehr mit Waren verkehr ohne Waren verkehr

Kommerzieller
Personentransport,
nicht konzessioniert

Der Personenwirtschaftsverkehr
umfasst den kommerziellen
Personentransport, der gegen
Entgelt angeboten wird, aber
nicht im Rahmen des
konzessionierten offentlichen
Verkehrs erbracht wird.

ARE-Studie Wirtschaftsverkehrin urbanen Raumen, Rapp Trans AG, 2021

Referenzmodell WIVE
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Verfeinerung der Segmentierung nach:

A Logistikteilmarkten
A Quelle: GS1/HSG - Logistikmarktstudie

A Warengruppen
A Quelle: BFSi NST Warengruppen

A Frachtarten
A Quelle: BFS - Wegleitung zur Giitertransporterhebung

A Wirtschaftszweigen (Branchen)
ANOGA 2008 - Allgemeine Systematik der Wirtschaftszweige

Orientierung an bereits bestehenden Segmentierungen des Bundes und der Wirtschaft



Segmentierung nach Logistiktellmarkten

Quelle: GS1/HSG - Logistikmarktstudie
3a. Logistikmarkt s 3b. Logistikmarkt A7

. . L LEd . . hd . . . . ..
Segmentierung in Teilmarkte in der Logistikmarktstudie Segmentierung in Teilmarkte
P T Aufteilung des Logistikgesamtmarktes in die einzelnen Teil - und Querschnittsmérkte
?7 e ? ° ° ?—0 """" l’ ?-I;: ':k':'”_ﬂ:}hf_l' ' (in Prozent des werthezogenen Gesamtmarktvolumens von 39 Mrd. CHF im Jahr 2014)
" ' gistikmarkles
< - « : i _ o
Tonk-und) [ Massen- s:hworgua (Komplo'n. Stuckgut- KEP- Post- B Stlckgutlogistik
Suodienste gut- logistik und ladungs- logistik Dienste und ] Komplettladungs!ogistik
logistik Kran- logistik Briet- B Tank d Silodi
diensts denste ank- und Silodienste
........................ KEP-Dienste und kleinteilige Logistik
Flossigeund | oo | ISchwer- und TMW ond Art des Post- und Briefdienste
’(;?:l';ge guter Langgter Stapelguter | Logustikobjekts B Massengutlogistik
* * B Schwergutlogistik und Krandienste
palleterbar = Terminaldienste und Warehousing
> 315kg 4,1% (vom Gesamtmarkt)
]t ’ 9.3% (vom Gesamtmarkt, outsourced)
weitere = Temperaturgeflhrte Logistik
| Komplett | Tellladungen S ;
! | 2 Segmentierungs- 13,0% (vom Gesamtmarkt)
ladungen inklusive Umschiag kriterion

l l ] == Kontraktlogistik

L J L 16,7% (vom Gesamtmarkt)

7 N\ / s N\ o’ N s\ Y

37.7% (vom Gesamtmarkt, outsourced)
Quelle: GS1 / HSG Logistikmarktstudie

Der Logistikmarkt wird in 7 Teilmérkte und 2 Querschnittsmédrkte segmentiert. Die

Art des Logistikobjekts und die Grosse des Logistikobjekts bilden die massgebenden Logistikmarktstudie 2016, GS1/HSG [G51,2015]
Segmentierungskriterien.

RAPP @ Rapp Trans AG | Logistik + Giiterverkehr ETHZ Akteure im Logistikprozess | TSch 4. Mirz 2022

34 RAPP @ Rapp Trans AG | Logistik + Gliterverkehr ETHZ Akteure im Logistikprozess | TSch 4. Midrz 2022 37
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Segmentierung nach Warengruppen

Quelle: BFST NST Warengruppen

Einheitliches Glterverzeichnis fiir die
Verkehrsstatistik (NST)

Die Aussenhandelsstatistik nach Verkehrsmittel wird nach dem
einheitlichen Gulterverzeichnis fr die Verkehrsstatistik (NST
2007) veroffentlicht. Diese Nomenklatur ist zweistufig und
umfasst 81 Warengruppen. Die Zuordnung der Waren zu den
einzelnen Gruppen erfolgt unter Bericksichtigung der damit
verbundenen wirtschaftlichen Aktivitaten.

Bis ins Jahr 2006 stehen die Aussenhandelszahlen fir die
Verkehrsstatistik nach NST/R zur Verfliigung. Diese
Nomenklatur war dreistufig und umfasste 227
Guterpositionen.

Aufkommen nach Segmenten / Warengruppen

- 15%
12% III] E)( NeTas

NST 14

Stadt Bemn

10.6 Mio t o
e 6%

34%
NST 3,9

30%
Restliche
Warengruppen

Verbesserung Faktenlage Guterverkehr Stadt Bern, Rapp Trans AG, 2021

Referenzmodell WIVE
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Segmentierung nach Frachtarten

Quelle: BFS - Wegleitung zur Gltertransporterhebung

Code

Beschreibung

Abbildung (Bsp.)

Auf-/Abladeart

Transportbehéltnis/Ladegut

Code | Beschreibung

Abbildung (Bsp.)

Ausgiessen/Auspumpen

' Tank bzw. Mischer bleibt auf dem
» Fahrzeug

Fllissige Massengiiter (z.B. Heizol,
: Benzin, Milch in Tankwagen, Beton)

4 Entladen mit Gabelstapler
oder Palettenhubwagen

' palettisierte Gilter

Auskippen

' Kippmulde montiert
» (auch fiir pulverisierte Massengiiter
in Silowagen)

Trockene Massengiiter (z.B. Steine,
. Erde, Kies, Sand, Aushub)

5 Entladen mit Kran oder
Hebevorrichtung

gebiindelte Giiter (z.B. gebiindelte

: Rohre), grosse Sacke mit Tragriemen

Umladen grosser Behélter von
iiber 6 Metern Lénge

Grosscontainer, Wechselbehélter,
- abladbare Tanks, Abrolimulden, etc.

6 | Giiter mit eigenem Antrieb, die : z.B. Autos, Baumaschinen

Tiere

vom Giiterfahrzeug herunter-
gefahren werden sowie lebende :

Umladen von Behéltern mit
weniger als 6 Metern Linge

Andere Behilter (z.B. Absetzmulden)

7 | Rollbare Grossgiiter ohne
eigenen Antrieb

' 2.B. Wohnwagen

9 | Anderer Abladevorgang und

Frachten, die nach ihrer Art
nicht einzuordnen sind

z.B. manuelles Entladen einzelner
 Stiicke (wie Rollboxen, Stahltréager,
 etc.), Entladen mit Greifer

Referenzmodell WIVE
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Segmentierung nach Wirtschaftszweigen

NOGA 2008 - Allgemeine Systematik der Wirtschaftszweige

Ll

&

\&7

Allgemeine Systematik der Wirtschaftszweige:
Visuelle Darstellung der Wirtschaftszweige auf dem Titel blatt

Primérer Sektor (Landwirtschaft)

A: Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

Sekundarer Sektor (Verarbeitendes Gewerbe, Industrie)

B: Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden

C:Verarbeitendes Gewerbe/Herstellung von Waren

D: Energieversorgung

E: Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung; Beseitigung von Umweltverschmutzung

F: Baugewerbe/Bau

Tertidrer Sektor (Dienstleistungen)

G: Handel; Instandhaltung und Reparatur von Motorfahrzeugen

H: Verkehr und Lagerei

I: Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie

J: Information und Kommunikation

K: Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen (ohne Sozialversicherung)
L: Grundstiicks- und Wohnungswesen

M: Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
N: Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen

0: Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung

P: Erziehung und Unterricht

Q: Gesundheits- und Sozialwesen

R: Kunst, Unterhaltung und Erholung

S: Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

T: Private Haushalte mit Hauspersonal; Herstellung von Waren und Erbringung von Dienstleistungen durch private Haushalte fiir
den Eigenbedarf ohne ausgepragten Schwerpunkt

U: Exterritoriale Organisationen und Korperschaften

Referenzmodell WIVE
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Entwickelte Segmentierungsvorschlage

Guterwirt - Dienstleistungs - Dienstleistungs -
schaftsverkehr verkehr mit Waren | verkehr ohne
Waren

Logistikmarkte

Warengruppen

Frachtarten

X X X X

Wirtschaftszweige

Referenzmodell WIVE

Personenwirt -
schaftsverkehr

(X)
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Segment 1: Guterwirtschaftsverkehr

Kommerzielle Gutertransporte

Referenzmodell WIVE
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Segmentierung nach Logistiktellmarkten

1. STUFE

Guterwirtschaftsverkehr

2. STUFE

Post und Briefdienste

KEP-Dienste

Sttickgutlogistik

Komplettladungslogistik

Schwergutlogistik &
Krandienste

Massengutlogistik

Tank- & Silodienste

Referenzmodell WIVE

BEISPIELE

Paketdistribution der Post, DHL, etc.

Stuckgutverkehre von Planzer, etc.
Direktbelieferung durch Handel & Produzenten
Belieferung von Kunden durch Grosshandler

Filialbelieferung Supermarktketten

Ausnahmetransporte (z.B. Turbine)

Mullabfuhr, Abholung Recycling
Lieferung Baumaterialen an Baustellen

Lieferung Milch, Treibstoffe, etc.
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Segmentierung nach Warengruppen

1. STUFE

Guterwirtschaftsverkehr

2. STUFE

Bau, Aushub

Post & Pakete
Sammelgut
Abfall & Recycling
Restliche
Warengruppen

Referenzmodell WIVE

BEISPIELE

Lieferung Baumaterialen an Baustellen

Direktbelieferung durch Handel & Produzenten
Filialbelieferung Supermarktketten

Belieferung von Kunden durch Grosshandler

Paketdistribution der Post, DHL, etc.

Stuckgutverkehre von Planzer, etc.

Mullabfuhr, Abholung Recycling
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Segmentierung nach Frachtarten

1. STUFE

Guterwirtschaftsverkehr

2. STUFE

Manuelle Guter

Palettisierte Guter

Guter in Behaltern

Schwer- und Langguter

Rollbare Grossgiiter

Trockene Massengiiter

Fliissige Massengiiter

BEISPIELE

Paketdistribution der Post, DHL, etc.

Direktbelieferung durch Handel & Produzenten
Mullabfuhr

Stuckgutverkehre von Planzer, etc.
Belieferung von Kunden durch Grosshandler
Filialbelieferung Supermarktketten

Abholung Recycling
Maritime Container

Holztransporte, Rohrleitungen

Fahrzeugtransporte

Lieferung Baumaterialen an Baustellen

Lieferung Milch, Treibstoffe, etc.

Referenzmodell WIVE
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Segmentierung nach Wirtschaftszweigen

1. STUFE 2. STUFE BEISPIELE

Land- u. Forstw., Fischerei a4t dugc

Bergbau

Abfallentsorgung Mllabfuhr, Abholung Recycling

Verarb. Gewerbe Direktbelieferung durch Produzenten

Guterwirtschaftsverkehr . .
Baugewerbe Lieferung Baumaterialen an Baustellen

Belieferung von Kunden durch Grosshandler
Filialbelieferung Supermarktketten

Handel, Reparatur

Stuckgutverkehre von Planzer, etc.

Verkenr und Lagerel:

Post- Kurier- u. Express Paketdistribution der Post, DHL, etc.
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Segment 2: Dienstleistungsverkehr mit Waren

Mischform aus Personen- und Guterwirtschaftsverkehr



Segmentierung nach Wirtschaftszweigen

1. STUFE

Dienstleistungsverkehr
mit Waren

2. STUFE

Verarb. Gewerbe

Baugewerbe

Gastronomie

Handel, Reparatur

Verkehr und Lagerei:
Guterbeforderung Strasse

Sonstige Dienstleistungen

Referenzmodell WIVE

BEISPIELE

Mobellieferung inkl Aufbau

Handwerker montieren selbst mitgebrachte Waren

Catering mit Service

Lieferung von Elektronik inklusive Installation

Umzugstransporte

Bihnen- und Eventtechniker
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Segment 3: Dienstleistungsverkehr ohne Waren

Personentransport zur Ausitbung einer geschatftlichen oder dienstlichen Tatigkeit



Segmentierung nach Wirtschaftszweigen

1. STUFE 2. STUFE BEISPIELE

Baugewerbe Handwerker ohne selbst mitgebrachtes Material

Handel, Reparatur Pannenhilfe, IT-Dienste

Finanz- und Versicher-
ungsdienstleistungen

Dienstleistungsverkehr Grundstticks- und N
ohne Waren Wohnunaswesen Immobilienmakler

Wirtschaftliche Hausmeisterdienste
Dienstleistungen Reinigung von Gebauden
Gesundheits- und Sozialwesen JeHERS
Sonstige Dienstleistungen Geschéftsreisen, z.B. Konferenzen

Referenzmodell WIVE 32

Beratung, Vertrieb



Segment 4: Personenwirtschaftsverkehr

Kommerzieller Personentransport, nicht konzessioniert



Segmentierung nach Wirtschaftszweigen (pragmatisch)

1. STUFE 2. STUFE BEISPIELE

Taxidienste Taxi, Limousinendienste

Charterverkehr Reisebusse

Personenwirtschafts- |

verkehr
SrHe Touristische Angebote Rundflige, Kutschfahrten

Referenzmodell WIVE 34



Ergebnisse Policy Sprint 25.1.2024

(vgl. Dokumentation Erfahrungsaustausch
Wirtschaftsverkehr von ARE)

Guterwirtschaftsverkehr 1:

o Do Do o Po Do Do I»

35

Zwischen Verhaltenstyp und Bedurfnis unterscheiden und
Fahrzeugtypen (Gewicht / Fahrzeugdimension) bertcksichtigen
Warengruppen Erganzungsvorschlage: Online Food / Handel,
Frischprodukte, Kihlkette (siehe links)

Warengruppe ist robust bei Strukturwandel -> Aussagekraft
hoch

Segmentierung Trade-off -> Datenverfigbarkeit und
Verwendungszweck -> Sorge: Datenqualitat

Anhand Statistiken und Monitorings -> Anwendbarkeit mal
inhaltlich anpacken -> Hauptstudie und Partner

Perspektive Stadt: Spezielle Routen (Schwergut), Routinierte
Routen (komplett), spezielles Verhalten (KEP)
Anwendungsfall Stadt: Segmentierung fur Anwendungsfall der
Priorisierung

Gut, wenn Entsorgung miteinbezogen wird

Referenzmodell WIVE

T Io

Online Food / Groceries
2. Stufe: «Handel»->

3. Stufe: «Handel Nonfood»
und «Handel Food»

2. Stufe: «Online Food» ->
3. Stufe: «Gastronomie» und
«Groceries»




Ergebnisse Policy Sprint 25.1.2024

(vgl. Dokumentation Erfahrungsaustausch
Wirtschaftsverkehr von ARE)

Guterwirtschaftsverkehr 2:

A

A
A
A
A

36

WIVE einschéatzen konnen

Be- und Entladezonen gehdren auch zum WIVE

Aus 4 Stufen -> Segmente fur Stadtvertraglichkeit und
Dringlichkeit Handlungsbedarf ableiten kbnnen

Mit den Wirtschaftszweigen ist es am einfachsten zu
segmentieren

Mit einer Segmentierung nach Wirtschaftszweigen oder
Warengruppen sind die, welche es organisieren, auch
miteinbezogen

Am meisten Punkte hat die Segmentierung nach Warengruppen
erhalten gefolgt von den Logistikteilmarkten (Perspektive ist
ausschlaggebend)

Jede Person hatte eine Stimme, weshalb die Resultate nur die
erste Praferenz abbilden und in ihrer Aussagekraft eine
Minimierung der Segmentierungsvorschlage nicht zulassen

Referenzmodell WIVE




Ergebnisse Policy Sprint 25.1.2024

(vgl. Dokumentation Erfahrungsaustausch
Wirtschaftsverkehr von ARE)

Dienstleistungsverkehr mit und ohne Waren:

Beim Dienstleistungsverkehr Segmentierung weniger Wichtig
Frage nach dem Be- und Entladen und der Fahrzeugarten Pt
Wirtschaftszweige erlauben Zusammenarbeit mit Behtrden | : Sesmentrung nach Wetshatiszusiger
(Berechtigungen) E
Gleiche Person ist auf Fahrt 1 ohne Waren aber auf Fahrt 2 mit
Waren unterwegs -> Differenzierung herausfordernd

Oft war unklar was der Unterschied zwischen
Dienstleistungsverkehr ohne und mit Waren ist sowie was das
Ziel von der Unterscheidung sein soll

Bei Guterverkehr ohne Waren -> War die Frage ob das Ziel die
Reduktion/Verlagerung ist?-> Schwierig (Bsp. Handwerker)

Bei Ziel Steuerung im Kontext Stadt: Uber Strecken oder lber Zeit

(Anhalte Ort)
Segmentierung nach alternativen Verkehrsmitteln  moglich?

o To oo >

Nicht Teil des WIVE : Polizei / Ambulanz / Feuerwehr /
Blaulichtorganisationen (Sonderverkehre)
Offentlich 1 Tiefbauamt, Strassenreinigung -> Auch Dienstleistung,

aber wo? A Dienstleistungsverkehr mit Waren: Verarb. Gewerbe +
Unklar in der Zuteilung : Haushaltshilfen (die den 6V nutzen) Handel / Reparatur zusammenfassen?
A Dienstleistungsverkehr ohne Waren: Finanz- und
Versicherungsdienstleistung sowie Grundsticks- und
37 Referenzmodell WIVE Wohnungswesen unter Wirtschaftliche Dienstleistungen
zusammenfassen?

o Io Do o Do Do



Ergebnisse Policy Sprint 25.1.2024

(vgl. Dokumentation Erfahrungsaustausch
Wirtschaftsverkehr von ARE)

Personenwirtschaftsverkehr:

A Konzessionsrecht gibt Abgrenzungen vor

A «Petit» Personenwirtschaftsverkehr Hauptstadt Bern -> in
Segment (z.B. Bundesrats-Fahrzeuge)

A Wenn Ridehailing (Uber) auch zu diesem Segment
gehdrt dann ergéanzen.

A Sicherheitsdienste, Geldtransporte inkl. Begleitfahrzeuge
-> Zugehorigkeit jeweils bei anderen Segmenten
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AP3 Grundelemente der Hauptstudie



Projektziele

Das Ubergeordnete Ziel ist die Entwicklung eines flexiblen Referenzmodells
zur prazisen Segmentierung des Wirtschaftsverkehrs  , um fir zuklnftige
Untersuchungen ein detaillierteres und standardisiertes Bild des
Wirtschaftsverkehrs zu ermdglichen.

Struktur

1 Das Referenzmodell liefert eine fahrtzweckbezogene
Segmentierung des Wirtschaftsverkehrs.

Akzeptanz

1 Das Referenzmodell ist allgemeingultig, akzeptiert und
breit abgestutzt .

Machbarkeit

1 Das Referenzmodell liefert Methoden zur quantitativen
Erfassung der Segmente zur Verbesserung der
Datenverfligbarkeit im Wirtschaftsverkehr. Akzeptanz

X
&
T
Q
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S

Diese Vorstudie liefert wesentliche Grundlagen fir die Struktur des Referenzmodells sowie deren Anwendungs-
zwecke und Anforderungen. Die Hauptstudie wird sich auf die Feinabstimmung der Struktur konzentrieren und
einen Schwerpunkt auf die Akzeptanz sowie die Machbarkeit des Referenzmodells legen.
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Projektorganisation & Vorgehensweise

A Das Referenzmodell wird in einem iterativen Prozess durch theoretische Grundlagen und praktische
Validierungen weiterentwickel.

A Die wissenschaftliche Ausfuihrung erfolgt in intensiver Zusammenarbeit mit Vertretern und
Vertreterinnen aus Verwaltung und Wirtschaft, welche ihre praxisbezogenen Erfahrungen und
Anforderungen einbringen.

A Die Machbarkeit wird durch Piloterhebungen umfassend getestet.

Steuerungsgruppe
Leitungtbd

SoundingBoard Stakeholdergruppen mit Vertreterinnen aus
Policy Sprint Gemeinschaft Verwaltung und Wirtschatft

Wirtschaftsverkeh(bzw. A Giterwirtschaftsverkehr
Nachfolgeorganisation) A Dienstleistungsverkehr mit/ohne Waren
A Personenwirtschaftsverkehr

Wissenschaftliche Ausflihrung
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Grundelemente / Arbeitspakete

1. Weiterentwicklung / Verfeinerung der Nutzniesser sowie der
Anwendungszwecke und Anforderungen

2. Weiterentwicklung / Verfeinerung der Segmentierungsvarianten

3. Beurteillung der Segmentierungsvarianten bezUlglich der gestellten
Anforderungen und Vorauswahl einer (oder mehrerer)
Segmentierungsvarianten

4. Klarung der Umsetzbarkeit / Machbarkeit der
Segmentierungsvarianten



Arbeltspakete

AP1: Weiterentwicklung/Verfeinerung  der Nutzniesser sowie der Anwendungzwecke und

Anforderungen

AP2: Weiterentwicklung / Verfei- AP3: Bewertung der
nerung der Segmentierung svarianten Segmentierungsvarianten
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AP4: Klarung der Umsetzbarkeit / Machbarkeit der Segmentierungsvarianten

Testanwendung / Pilot
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AP1: Weiterentwicklung / Verfeinerung der Nutzniesser
sowie der Anwendungszwecke und Anforderungen

Gestutzt auf die Vorstudie mit Ergebnissen des Policy Sprints ist abschliessend zu
klaren:

A Welche Nutzniesser gibt es fir ein Referenzmodell?
A Welche Anwendungszwecke gibt es und wie wichtig sind diese?
A Welche Anforderungen an eine Segmentierung ergeben sich aus den Anwendungszwecken?



AP2: Welterentwicklung / Verfeinerung der
Segmentierungsvarianten

Gestitzt auf die Vorstudie mit Ergebnissen des Policy Sprints ist abschliessend zu klaren:
A Welche Segmentierungsvarianten sind fiir die definierten Anwendungszwecke relevant?

A Welche Ebenen der inhaltlichen Aggregation (wie Warengruppen, Branchen usw.) sind
sinnvoll/geeignet und unter welchen Bedingungen?

A Welche Kombinationen von Segmentierungsvarianten erweisen sich als sinnvoll (z.B. die
Verknlpfung von Logistikmarktsegmenten mit Wirtschaftszweigen im Guterwirtschaftsverkehr)?

A st es moglich, eine universell anwendbare Segmentierung zu entwickeln, die fiir verschiedene
Zwecke anwendbar ist?
A Bedarf es verschiedener Segmentierungsvarianten fur die unterschiedlichen Anwendungszwecke?

A Bedarf es verschiedener Segmentierungsmethodenfir verschiedene Anwendungsszenarien (Stadtvs. Land)?



AP3:. Bewertung der Segmentierungsvarianten

A Welche Bewertungskriterien ergeben sich aus den Anforderungen?
A Welche Segmentierungsvarianten soliten weiterverfolgt und entwickelt werden (Grobbewertung)?

A Welche der weiterverfolgten Segmentierungsvarianten zeigen sich als besonders geeignet
(Feinbewertung)?

A Akzeptanz: Welche Anwendungszwecke kénnen mit den Segmentierungen abgedeckt werden?

A Verkehrs- und Massnahmenplanung
A Verkehrsmodellierung
A Etc.

A Machbarkeit: Welche Anforderungen kénnen in welchem Ausmass erfiillt werden?

A Universell gultig (z.B. urbaner vs. peripherer Wirtschaftsverkehr)
A Quantifizierbarkeit (Datenverfiigbarkeit, Erhebbarkeit)

A Prognosefahigkeit

A Etc.



AP4: Klarung der Umsetzbarkeit/ Machbarkeit der
Segmentierungsvarianten 1 Testanwendung/Pilot

A In einem oder mehreren Pilotanwendungen wird getestet, ob die in AP3 ausgewahlten
Segmentierungsvarianten in der Praxis belastbar umgesetzt werden kénnen

A Machbarkeit:

A Welche der benétigten Daten sind verfiigbar?

A Welche Methoden furr zusétzliche Datenerhebungen sind verfiigbar und geeignet?

A Welche Segmentierungsvarianten kénnen mit den verfiigbaren Daten bestmdglich umgesetzt werden?
A Akzeptanz:

A Eignen sich die erhobenen Daten der Segmentierungsvarianten fur die Anwendungszwecke der Anspruchsgruppen?



Stakeholder

A Vollstandige Liste mit Stakeholdern in der Anlage, siehe Stakeholder WIVE_v2.xlsx
A Relevante Stakeholder fiir die Weiterentwicklung der Segmentierungen
A Relevante Stakeholder zur Finanzierung der Hauptstudie
(in der Tabelle sind die wichtigsten Stakeholder fett formatiert)

Stakeholder

Giterwirtschaftsverkehr

Bundesamt fi

iir Statistik (BFS)

Bundesamt fi

ir Strassen (ASTRA)

t fur R

klung (ARE)

Bundesamt fi

ur Verkehr (BAV)

Kantonale Verkehrs- und Raum-Planungsamter (ZH, BS, BE, GE

Stadtische Verkehrs- und Raum-Planungsamter (ZH, BE, BS, Gi

Kantonspolizei

Stadtpolizei

Verband der verladenden Wirtschaft (VAP)

LT I T T I T I I T

o T T = T I B I

o[ | e | X | x| x| x | X

® o[ x| x| X | x | x | X | X

GS1 Switzerland

ASTAG (Strassentransport, Umzugsdienste, Reisbusse, Taxi) X X
SPEDLOGSWISS Verband schweizerischer Speditions- und L

Schweizerischer Verband fir City Logistik

Kep&Mail

Economiesuisse X X X

Logistik-Cluster Basel

Verein Netzwerk Logistik VNL Schweiz

SVTL-ASFLSchweiz. Verband fiir temperaturgefiihrte Logistik

LR T ] o X =

Bildung & Forschungseinrichtung (Hochschulen)
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Projektrisiken

Finanzierung kann nicht sicher -
gestellt werden

Termine kdnnen nicht eingehalten
werden

Budget kann nicht eingehalten
werden

Stakeholder machen nicht mit oder
springen im Laufe des Projektes ab

Es kann kein allgemeingiltiges
Referenzmodell gefunden werden

Ergebnis findet keine Akzeptanz bei
Stakeholdern

Gegenmassnahmen

A Friihzeitig Anker Stakeholder gewinnen und ihre Beitrdge ausweisen im Fact Sheet
A Erhéhung Anteile der Anker Stakeholder

A Systematische Termin-/Fortschrittskontrolle (Gantt-Diagramm)

A Jour Fixe einrichten (z.B. monatlich)

A Ausreichende Ressourcen bereitstellen, friihzeitig reservieren

A Stellvertretungen bei Personalausfall sicherstellen (Sicherstellung von Wissen, klare Aufgabenverteilung)

A Laufende Kosten-/Leistungskontrolle

A Klare Abgrenzung von enthaltenden Leistungen / Zusatzleistungen, Umgang mit Zusatzleistungen friihzeitig
klaren

A Reserve fir Zusatzleistungen vorsehen

A Pareto-Prinzip (nicht alles bis ins letzte Detail I6sen wollen, nicht alle Wiinsche der Stakeholder erfiillen
wollen)

A Kostenplan i Klare Ressourcenverteilung im Projektteam

A Nutzen des Projektes aufzeigen und vermitteln
A Mitwirkung / Workshops mit Stakeholdern so gestalten, dass Stakeholder einen Nutzen davon haben
A In Stakeholdergruppen (nach 4 Teilsegmenten arbeiten)

A Generisches allgemeingiiltiges Modell mit Flexibilitat fur Nutzung von untersuchungsspezifischen
Teilmodellen

A Kompetenzen und Zustéandigkeiten der Auftraggeber / Stakeholdergremien von Anfang an
A Starke Einbindung der Stakeholder in alle Prozesse

A Unterschiedliche Interessen sichtbar machen

A Transparente Bewertung von Segmentierungsvarianten



Nutzen (was und fur wen?)

Behorden auf nationaler, A Bessere Fakten und besseres Verstandnis zum Wirtschaftsverke hr
kantonaler, regionaler und A Besserer Fokus auf den realen Handlungsbedarf
stadtischer Ebene A Bessere Beriicksichtigung der verschiedenen Nutzeranspriiche
A Wirkungsvollere Massnahmenplanung / bessere Zielerreichung im Rahmen von Konzepten und ihrer
Umsetzung (Nachhaltiger Wirtschaftsverkehr)
A Allgemeingiiltige Anwendbarkeit
Politik A Besseres Verstandnis fir Anliegen des Wirtschaftsverkehrs
A Wirkungsvollere Verkehrspolitik im Zusammenhang mit Wirtschaftsverkehr (Effektivitéat, Effizienz)
Unternehmen A Belastbare Segmentierung und Fakten zu Anteilen des Wirtschaftsverkehrs (Transparenz)
A Bessere Beriicksichtigung der Bediirfnisse der Stakeholder in der Verkehrs- und Raumplanung im
Zusammenhang mit dem Wirtschaftsverkehr
Verbande A Bessere Fakten zur Positionierung im Zusammenhang mit dem Wirtschaftsverkehr
Wissenschaft A Erkenntnisgewinn Wirtschaftsverkehr
A Fachartikel zum Referenzmodell
Offentlichkeit A Nachhaltigerer Wirtschaftsverkehr mit geringeren Umweltbelastungen und hoherer Effizienz, bessere
Qualitdt von Dienstleistungen im Wirtschaftsverkehr
A Faktenbasierte Information zum Wirtschaftsverke hr



Factsheet fir Hauptprojekt

Auftraggeber: tbd (zu bestimmen)

ProjektbudgeCHF ca
(inkl. Nebenkosten und Reserve,
exkl. MwSt.)

Finanzierung: Mischfinanzierung
Zeitplan: 18 Monate

Haupichedie Retemnzmodall Wirksohattsvarkehr
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Empfehlungen



Empfehlungen zu den Anwendungszwecken

1. Die erarbeiteten Kategorien der Anwendungszwecke koénnen fir die weitere Bearbeitung
verwendet werden. Die im Policy Sprint genannten weiteren Anwendungszwecke (Planung
von Arealen, Strassenrdumen, Ermittlung Buindelungspotentiale, etc.) lassen sich den
bestehenden Anwendungszwecken zuordnen.

2. Die Uberschneidung der Anwendungszwecke Analyse / Statistik und Sensibilisierung /
Faktengenerierung ist auszuraumen (nur Sensibilisierung ohne Faktengenerierung).

3. Die Segmentierungen sollten auf die Hauptanwendungszwecke Analysen /
Faktengenerierung und Verkehrsplanung / Massnahmenplanung ausgerichtet werden,
wobei auch die tbrigen Anwendungszwecke zu bertcksichtigen sind.

4. Es sollen fur die Hauptstudie und Stakeholder-Einbindung die méglichen Nutzniesser
Identifiziert werden.



Empfehlungen zu den Anforderungen

1. Die erarbeiteten Anforderungen dienen der weiteren Bearbeitung und insbesondere der Bewertung

von Segmentierungsalternativen. Folgende Anpassungen sind zu prifen:

A Zusammenfassung der ersten beiden Anforderungen (Aussagekraft, Homogenitét) anstreben

A Ergéanzung Anforderung «Abstimmung mit Bundesgrundlagen betreffend Statistik / Begriffsverwendung»
A Ergéanzung der Anforderung «Kompatibilitat mit bestehenden internationalen Segmentierungen» (zwecks

Vergleichbarkeit)

2. Dieim Policy Sprint resultierenden Prioritaten sind nochmals kritisch zu Gberdenken. Die
Anforderungen ohne Prioritat soliten (noch) nicht ausgeschlossen werden.



Empfehlungen zu der Segmentierung

Guterwirtschaftsverkehr

A Aufgrund der Ergebnisse der Vorstudie stehen die Segmentierungsvarianten nach Warengruppen
und Logistikteilmarkten im Vordergrund.

A In der Hauptstudie werden alle Segmentierungsvarianten weiter beriicksichtigt.

A Insbesondere sollen in der Hauptstudie folgende Punkte untersucht werden:

A Aggregationsméglichkeiten fiir die Warengruppen
A zZweckmassigkeit der Logistikteilmarkte fiir verschiedene Anwendungszwecke
A Verfeinerung der Segmentierungen in der 2. Stufe (und/oder 3. Stufe)

A Kombination von Segmentierungsvarianten



Empfehlungen zu der Segmentierung

Dienstleistungsverkehr mitund ohne Waren

A Die Segmentierung nach Wirtschaftszweigen (Branchen) bildet die Grundlage fiir die
Weiterentwicklung.

A In der Hauptstudie werden weitere Segmentierungsvarianten identifiziert.

A Insbesondere sollen in der Hauptstudie Aggregationsmdglichkeiten fiir die Wirtschaftszweige
untersucht werden.

Personenwirtschaftsverkehr
A Der pragmatische Ansatz fiir die Segmentierung bildet die Grundlage fiir die Weiterentwicklung.
A In der Hauptstudie werden weitere Akteure und ihre Segmente identifiziert.

A Die Abgrenzung des Personenwirtschaftsverkehrs zu anderen Verkehren (z.B. Sonderverkehre)
solite transparent gemacht werden.



Einbeziehung Stakeholder

1. Furdie weitere Bearbeitung sind mindestens folgende Stakeholder einzubeziehen: BFS,
ARE, ASTRA, VoV, Verkehrspolizei, Verbadnde der Baubranche, Gewerbeverbande,
Logistikverbande (Vorschlage aus Policy Sprint)

2. Einbeziehung der Stakeholder und deren Feedback, um sicherzustellen, dass Bedirfnisse
und Interessen angemessen bertcksichtigt werden und um Akzeptanz des
Projekts zu erhohen.

3. Aufgrund der sehr unterschiedlichen Stakeholder fur Glterwirtschaftsverkehr,
Dienstleistungsverkenhr mit/ohne Waren, Personenwirtschaftsverkenr empfiehltes sich flr
die Erarbeitung von Teilsegmentierungen drei Stakeholdergruppen zu bilden.

4. Firdie Hauptstudieist eine aktive Partizipation vorzusehen, um die
Stakeholder regelméassig Uber den Fortschritt des Projekts zu informieren und
Feedback von ihnen zu erhalten.

5. Die Kommunikationskanale fUr die Hauptstudie sind friihzeitig zu planen (z.B. Treffen,
Workshops, Prasentationen, Berichte, Veranstaltungen, Frihstick, etc.)



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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ASTRA Studie Heutige und kiinftige Bedeutung des leichten Nutzfahrzeugverkehrs, Rapp AG/Interface, 2023
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EU-Portal.net, Stadtischer Giterverkehr und Stadtlogistik, 2001 (nicht mehr zuganglich)



Definition/Verstandnis Referenzmodell WIVE

Referenzmodell A Referenzmodelle sind eine Spezialform von Modellen. Die zweckorientierte https://link.springer.com/chapter/1
Abbildung der Realwelt impliziert, dass das Modell der Realwelt &hnlich ist, 0.1007/978-3-663-11580-9_10
das heisst es besitzt gegentiber dem abgebildeten System eine gewisse
Struktur- und Verhaltenstreue.

Referenzmodell A Das Referenzmodell Wirtschafsverkehr ist eine geeignete oder Eigene Definition

Wirtschafts - zweckmassige Segmentierung des Wirtschaftsverkehrs, welche sich an

verkehr der Transportdienstleistung innerhalb einer Wertschopfungskette
orientiert. Ein Referenzmodell istin seiner Anwendung allgemeingiiltig.

Wirtschafts - A Wirtschaftsverkehr bezeichnet Ortsveranderungen von Giternund A ARE Bericht

verkehr Personen, die flr geschaftliche oder dienstliche Zwe cke stattfinden. Wirtschaftsverkehr in urbanen
Dabeistehendie Ver -und Entsorgung von Wirtschaftseinheiten in Raumen (2021)
Handel, Gewerbe und Industrie oder im 6ffentlichen Dienstim
Vordergrund. A Bichler, K., Krohn, R., Philippi,

A Unter dem Begriff AWirtschaftsver ke hrH,&Bcmederei, F.i(2007we i t €

Personen und Guterbeférderungenin Zusammenhang mit Kompakt-Lexikon
erwerbswirtschaftlichenoder dienstlichen T atigkeiten (z.B. Berufspendler- und Logistik. Wiesbaden: Springer
private Besorgungsfahrten) verstanden. Fachmedien Wiesbaden.

https://doi.org/10, 1007, 42.

Fett: Vorschlag fur die zu verwendenden Definitionen


https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-663-11580-9_10

Definition / Verstandnis Referenzmodell WIVE

Segmentierung A Unter dem Begriff Segmentierung versteht man die Zerlegung von z.B. A https://www.advidera.com/glossar/
Daten oder Personengruppen in kleinere homogene Segmente, welche segmentierung/
untereinander moglichst heterogen sind.
Segmentierung A Eine Segmentierung im Wirtschaftsverkehr ist eine Zerlegung des A Eigene Definition
des Wirtschaftsverkehrs in maglichst (verhaltens  -)homogene Gruppen
Wirtschafts - mit &hnlichen Eige nschaften/Merkmalen und/oder Anforderungen.
verkehrs Die Gruppen untereinander sind moglichst heterogen.
A In den eher volkswirtschaftlichen, verkehrswissenschaftlichen A Kuhn, A., Tempelmeier, H., Arnold,
Betrachtungender Logistikwirtschatft wird eine Segmentierung D., & Isermann, H. (2002).
vorzugsweise nach den Transportarten gewahlt, die einen Schwerpunkt Handbuch Logistik. Teil D 3.1.3, S.
der logistischen Leistung darstellen, bzw. nach deni Verkehrsmodi, also 949, .
Stral3en-, Schienen-, Wasser- der Lufttransport.
Transport A Ein Prozess zur Ortsveranderung von Personen oder Giternvon A TU Dresden Glossar
einem zu einem anderen Ort. Verkehrswesen und
A Unterstiitzte Bewegung von Menschen und/oder Giitern Verkehrswissenschaften (2006)
A EN 14943

Transportdienstleistungen -
Logistik - Glossar

Fett: Vorschlag fur die zu verwendenden Definitionen


https://www.advidera.com/glossar/segmentierung/

Definition / Verstandnis Referenzmodell WIVE

Transportdienst - A Bereitgestellte Dienstleistung fiir den Transport von Giitern, Personen EN 14943 Transportdienst-
leistung usw. auf einer festgelegten Route. leistungen - Logistik - Glossar
Wertschopfung A Die Wertschopfung beschreibtdie aus dem Produktionsprozess Bundesamt fir Statistik

hervorgehende Wertsteigerung der Giter. In der volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnung ergibt sie sich aus dem Saldo Produktionswert minus
Vorleistungen.

Wertschopfungs - A Die Wertschopfungskette oder auch Wertkette (Value Chain) zeigt, A https://refa.de/service/refa-
kette welchen Wegein Produkt oder eine Dienstleistung wahrend des lexikon/wertschoepfungskette
Transformationsprozesses durchlauft: vom Ausgangsmaterial bis zur
Verwendung. Dabeiwerden die verschiedenen Aufgaben zur

Leistungserbringungbeschrieben. Die Darstellungreichtvonder A Bichler, K., Krohn, R., Philippi,
Entwicklung, Beschaffung und Produktion iiber den Vertrieb bis zum P., & Schneidereit, F. (2017).
Inkasso und den nachlaufenden Serviceleistungen. Kompakt-Lexikon

A Wertschopfung furr ein Produkt von der Rohstoffgewinnung bis hin zum Logistik. Wiesbaden: Springer
Kunden entlang des Materialflusses. Das Produkt durchlauft hierbei Fachmedien Wiesbaden.
unterschiedlichen Wertschopfungsstufen, wie z.B.: Herstellung der https://doi.org/10, 1007, 246

Vormaterialien, Entwicklung/ Konstruktion, Fertigung, Montage,
Distribution.


https://refa.de/service/refa-lexikon/wertschoepfungskette

Segmentierungsansatze Guterwirtschaftsverkehr
Bedienungskonzeptbezogene Segmentierung

A Hier Beispiele fiir urbane Bedienungskonzepte

A Weitere Segmentierungsmdglichkeiten
A Akteurorientiert?
A Waren- / Gitergruppen? Giiterart

'\ \
Systemgrenze Innenstadt

Systemgrenze

Art der logistischen Objekte (Lebensmittel,..)

A Artikel in Gréssenklassen -> Standardisierung
wvon Verpackungen

Specition A f ‘\D

A Branchenspezifische Logistikkonzepte?
A Logistiksysteme generell?
A Wertschopfungsketten?
A Verkehrsmodi (Schiene, Wasser, Strasse, o
etC.) |:| Giiterverkehrszentrum ’ ) o
A Transportarten — S —
A Auftrags- / Kundentypen Bedienunngonzepte Quelle: EU-Portal.net, Stadtischer Guterverkehr und Stadtlogistik
l Y ¢ A Lieferjng in
Selbst - Bediente Abholstationen Belieferung am Hauslieferung o
abholung Ubergabestellen Proprietar/Offen Arbeitsplatz Mit/ohne Zeitfenster Kofferraum

Quelle: Rapp
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Segmentierungen 2. Stufe:
gemass ASTRA Studie 2023

A Logistikmarkt T

Verkehr Handel Prod. Gastronomie Generell

u nd BranChe Gewerbe relevantes

Detailhandel Grosshandel Reparatur von Segment
Fahrzeugen

. . . Generell

irrelevantes

A . A . A Segment

EP

;g " . . . . . . Lieferwagen
c ap
% E . A . A . A . A . A . Kleinfahrzeuge
. ® m = E E m A
v 5 Hohe
il eA0 A0 ®ArA0 4049
o=z . Mittlere
z 'ﬁl"n Relevanz
E é _;:g . . . . Niedrige/keine
% 'g-z_ . Relevanz
: Ik ® A ® AO® A
- >
ASTRA Studie Heutige und kiinftige Bedeutung des leichten Nutzfahrzeugverkehrs, Rapp AG/Interface, 2023
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Dokumentation Policy Sprint Post-Its



Ergebnisse Policy Sprint 25.1.2024

(vgl. Dokumentation Erfahrungsaustausch
Wirtschaftsverkehr von ARE)

Guterwirtschaftsverkehr 1:

ToJIoTo ToToToToToTo T To o Ix

o 3>
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Fahrzeugtypen bei der Segmentierung mitbericksichtigen

Gewicht / Fahrzeugdimension bei der Segmentierung

Anwendungsfall Stadt: -> Neue Form von «Karte» -> Durchfahrt +
Busspur -> Priorisierung Anwendungsfalle

Zwischen Verhaltenstyp und Bedurfnis unterscheiden // Fahrzeugart +
Fahrzeugtyp

Online Food / Groceries

«Handel» (2 Stufe) -> «Handel Nonfood» und «Handel Food» (3 Stufe)
«Online Food» (2 Stufe) -> «Gastronomie» und «Groceries» (3 Stufe)
Frischprodukte (ausgenommen von Nachtfahrverbote) (Warengruppen)
Kihlkette? (Warengruppen)

Bestes Segment Warengruppe: robust bei Strukturwandel, Aussagekraft
am hdchsten

Segmentierung Trade-off -> Datenverfugbarkeit und Verwendungszweck
Gut wenn Abfall erwahnt ist -> Es wird auch entsorgt

Perspektive Stadt: Spezielle Routen (Schwergut), Routinierte Routen
(komplett), spezielles Verhalten (KEP) -> Aus der Sicht der Stadt gibt es
zu alle denen eine Story

Sorge: Datenqualitat

Anhand von bestehenden Statistiken und Monitorings -> Skalierbarkeit
mal inhaltlich anpacken

Referenzmodell WIVE




Ergebnisse Policy Sprint 25.1.2024

(vgl. Dokumentation Erfahrungsaustausch
Wirtschaftsverkehr von ARE)

Guterwirtschaftsverkehr 2:

WIVE einschatzen konnen -> Aus 4 Stufen Segmente flur Stadtvertraglichkeit und
Dringlichkeit ableiten kdnnen

Mit den Wirtschaftszweigen ist es am einfachsten zu Segmentieren

Warengruppe und Wirtschaftszweige -> die, die es organisieren, auch
miteinbezogen

o o
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Ergebnisse Policy Sprint 25.1.2024

(vgl. Dokumentation Erfahrungsaustausch
Wirtschaftsverkehr von ARE)

Dienstleistungsverkehr mit und ohne Waren:

A
A

To oo oo T Too Too T Joo T T o Jo Too o To Too Too T To
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DL-Verkehr mit Waren: Verarb. Gewerbe + Handel / Reparatur zusammenfassen?
DL-Verkehr ohne Waren: Finanz- und Versicherungsdienstleistung sowie
Grundstiicks- und Wohnungswesen unter Wirtschaftliche Dienstleistungen
zusammenfassen?

Wirtschaftszweige kann helfen bei Berechtigung bei Zusammenarbeit mit Behdrden
Bsp. Steuerung Uber Strecke auch tber Zeit (Anhalte Ort)

Be- und Entladezonen gehdren auch zum WIVE

Blaulichtorganisationen

Offentliche DC i Tiefbauamt, Polizei / Ambulanz / Feuerwehr

Was ist mit Haushaltshilfen, die den 6V nehmen? Hier enthalten?

DL-Verkehr mit/ohne Verbrauchsmaterial fir Stufe 2

Segmentierung weniger Wichtig

Differenzierung nach alternativen Verkehrsmitteln mdglich ja/nein
Personenverkehr: Ziel reduzieren des motorisierten Verkehrs

Guterverkehr: Brauchen wir

Bei Giterverkehr ohne Waren -> Nicht ganz klar ob Ziel Reduktion? -> Schwierig
Was ist mit Werkzeugtransport?

Schwierig: Was ist DL-Verkehr ohne Waren?

Auch beim DL-Verkehr Frage nach dem Be-und Entladen.

Gefassgrosse Artist zu beachten -> Fahrzeugarten -> ASTRA

Gleiche Person ist auf Fahrt 1 ohne Waren aber auf Fahrt 2 mit Waren unterwegs
In der Lage zu sein, zwischen Fahrzeugteilen und Fahrzeugkombinationen zu
unterscheiden -> geht besser bei Wirtschaftszweigen

Strassenreinigung, (Ambulanz, Feuerwehr) -> Auch Dienstleistung -> Ambulanz und
Feuerwehr sind Sonderverkehr

Referenzmodell WIVE




Ergebnisse Policy Sprint 25.1.2024

(vgl. Dokumentation Erfahrungsaustausch
Wirtschaftsverkehr von ARE)

Personenwirtschaftsverkehr:

Konzessionsrecht gibt Abgrenzungen vor

«Petit» Personenwirtschaftsverkehr Hauptstadt Bern -> in Segment
(z.B. Bundesrats Fahrzeuge)

Gehort Ridehailing (Uber) auch zu diesem Segment? Wenn ja sollte
dies ergéanzt werden

Sicherheitsdienste, Geldtransporte inkl. Begleitfahrzeuge ->
Sicherheitsdienste bilden eigene Kategorie, Geldtransporte gehdéren
nicht zu diesem Segment

o Do Todw
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Vorgehen Literaturstudie

Literaturstudie zur Segmentierung des Wirtschaftsverkehrs in anderen Landern.
Aufgrund begrenzter Ressourcenin dieser Vorstudie wurde der Fokus dabei auf deutschsprachige
Literatur gelegt.

Umsetzungsschit

1 Suchbegriffe bestimmen Erledigt
2 Literatursuche durchflhren Erledigt
3 Uberfliegen der Suchergebnisse Erledigt
4 Literaturauswahl vornehmen Erledigt
5 Dokumentieren der Ergebnisse Erledigt
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Suchbegriffe und Literatursuche

1. Suchbegriffe bestimmen:

C Definition der Suchbegriffe durch Sénke und Ferdinand

A Wirtschaftsverkehr
A Wirtschaftsverkehr Segmentierung
A Wirtschaftsverkehr Osterreich

2. Literatursuche durchfuhren:

C Literatursuche in Google Scholar
C Literatur von Projekten an welchen Sonke beteiligt war
C Literatur siehe Ablageordner «Dokumente/ Literatur / andere»



Suchergebnisse und Literaturauswabhl

3. Uberfliegen der Suchergebnisse:

C Zusammenfassung lesen
C Prifen auf Suchbegriffe und einlesen sofernrelevant

4. Literaturauswahl vornehmen:

7

C Soferndie relevanten Suchbegriffe vorkommen und damit eine Segmentierung des
Wirtschaftsverkehrs vorgenommen wurde ist die Literatur ausgewahlt worden

e

C Die ausgewahlte Literatur liegt im folgenden Ordner:
«Dokumente/ Literatur / andere / relevant»

C Die Ergebnisse aus diesen sind in den folgenden Folien dokumentiert



Dokumentation der Ergebnisse

Literaturquelle [1]

Titel: Neue Konzepte fur den Wirtschaftsverkehr in Ballungsraumen

Untertitel: Ein Werkstattbericht Giber Bemihungen in Praxis und Wissenschaft
Jahr: 2001

Forschungsinstitution: Forschungszentrum Karlsruhe - Technik und Umwelt
Link: https:/Mmww.itas.kit.edu/pub/v/2001/klei0la.pdf

Aussage: «In Anlehnung an Willeke umfal3t der Wirtschaftsverkehr 1 in Ballungsraumen i den
Guterverkehr sowie den Verkehr in Ausiibung des Berufs , wobei letzterer den
Berufspendlerverkehr zum und vom Arbeitsplatz ausschliel3t (Willeke 1992).»


https://www.itas.kit.edu/pub/v/2001/klei01a.pdf

Literaturquelle [2]

Titel: Wissensmodell fur den Wirtschaftsverkehr

Untertitel: Modellierung im Wirtschaftsverkehr

Jahr: 2008

Forschungsinstitution: Technische Universitat Berlin - Integrierte Verkehrsplanung

Link: https://imww.researchgate.net/profile/W ulf-Holger-

Arndt/publication/308965689 Wissensmodell fur den Wirtschaftsverkehr/links/5d9a6ed392851c2f
70f2124b/Wissensmodell-fuer-den-Wirtschaftsverkehr.pdf

Aussage: «Von Guterwirtschaftsverkehr  spricht man also bei Anlieferung und Abtransport  von
Waren, nicht jedoch bei privaten Besorgungen. Beim Personenwirtschaftsverkenr  handelt es sich

I.LA. um Geschaftsreisen und Dienstleistungsfahrten . Das Pendant zum Wirtschaftsverkehr ist
der Privatverkehr. Zu ihm z&ahlt der Berufsverkehr, Aushbildungsverkehr, Besorgungen jeglicher Art,
Frelzelt' und UrIansverkehr ) Abbildung 1: Einordnung des Wirtschafisverkehrs im Vergleich zu den anderen Verkehrsarten
Zum Privatverkehr gehort mithin Verkehr
auch_ der private Umzugsverkehr als TIIETEE Materieller Verkehr
p r I_ vat er G C t _e_ rver Personenverkehr Guterverkehr
Im Wirtschaftsverkehr dominiert Privater
1 n Telefonle, Fax, Personenverkehr Wirtschaftsverkehr Privater
zwar der Lkw, transportiertwird aber Datenaustausch | ~S{ o1& Giterverkehr
mit allen mogllchen Verkehrsmitteln Berufs-, Personen- | Dienst- Glter- Privater Um-
bis hin zur Rohrleitung.» v s o ol el e
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https://www.researchgate.net/profile/Wulf-Holger-Arndt/publication/308965689_Wissensmodell_fur_den_Wirtschaftsverkehr/links/5d9a6ed392851c2f70f2124b/Wissensmodell-fuer-den-Wirtschaftsverkehr.pdf

Literaturquelle [3]

Titel: Bestandsaufnahme notwendiger und verfligbarer Daten zum Wirtschaftsverkehr als
Grundlage pragmatischer Datenerganzungen

Untertitel: -

Jahr: 2003

Forschungsinstitution: -

Link: https://mww.semanticscholar.org/paper/Bestandsaufnahme-notwendiger-und-verfuegbarer-
Daten-Wermuth-Binnenbruck/3e5b59750a261619d036c97{6f3853b72d0d8e6b

Aussage: «Der Wirtschaftsverkehr setzt sich aus dem Gueterverkehr und dem
Personenwirtschaftsverkehr zusammen. Zum Personenwirtschaftsverkehr existieren weder von
amtlicher Seite noch in Publikationen privater Datendienstleister hinreichende Informationen. Die
Ausfuellung dieses Datendefizits wird als vordringlich erachtet. Fuer den Gueterverkehr sind
Defizite getrenntnach den Datenbereichen  Verkehrsinfrastruktur, Fahrzeuge und
Transportmittelbestaende, Unternehmensangaben, Verkehrsangebot, Verkehrsnachfrage,
Energieverbrauch, Verkehrssicherheit sowie Preise und Nutzungsentgelte in der weiteren
Gliederung nach den Verkehrstraegern Strasse, Schiene, Binnenwasserstrasse sowie Luft
ausgewiesen.»

Anmerkung: Leider keinen Zugriff auf das Exemplar selbst
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Literaturquelle [4] (Teil 1)

Titel: Optimierungspotenziale im Wirtschaftsverkehr durch bestellerseitige Kooperation

Untertitel: Untersuchung des Ansatzes einer Beschaffungs-/ Bestellerkooperation als ein Instrument
fr eine effiziente und stadtvertragliche Gestaltung des Wirtschaftsverkehrs

Jahr: 2010

Forschungsinstitution: Technische Universitat Berlin - Fakultat V - Verkehrs- und Maschinensysteme
Link:https:/mww.researchgate.net/publication/355729978 _Optimierungspotenziale_im_Wirtschaftsv
erkehr_durch_bestellerseitige_Kooperation

Aussage: «NachWilleke 1992 [S. 11f] umfasst der Wirtschaftsverkehr in Ballungsraumen den
Guterverkehr sowie den Verkehrin Austibung des Berufs ,wobei letzterer den Berufspendler-
verkehr zum und vom Arbeitsplatz ausschlie3t. Je nach Objekt des Transportes kann

zwischen Gluter(wirtschafts -)verkehr , Dienstleistungs - und Personenwirtschaftsverkehr
unterschieden werden (s. Abbildung 5). Vom Guterwirtschaftsverkehr spricht man also bei
Anlieferungen und Abtransportvon Waren , nicht jedoch bei privaten Besorgungen (privater
Guterverkehr). Beim Personenwirtschaftsverkehr handelt es sich I.A. um Geschaftsreisen

und Dienstfahrten .Der Dienstleistungsverkehr kann als ein Zwischensegment Interpretiert
werden, bei dem Personen als auch Guter beférdert werden wie beispielsweise bei Hand-
werkerfahrten. Eine genaue Abgrenzung ist mitunter schwierig. In einigen Vero6ffentlichungen
werden Personenwirtschafts- und Dienstleistungsverkehr zusammengefasst.»
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Literaturquelle [4] (Teil 2)

Aussage: «Das Pendant zum Wirtschaftsverkehr ist der Privatverkehr. Zu ihm zahlt der

Beruf sver kehr,

Ausbil dungsver kehr,

Transporteur und auch Transportgegenstand zu wirtschaftlich agierenden Unternehmen
Abgrenzung: Beim 6ffentlichen Verkehr ist der Transporteur ein oder mehrere Unternehmen
(Verkehrsunternehmen). Das aTransportguto
| ndi vi dual v e Transpbrmittelismi n d
Wirtschaftsverkenr sind der Lkw , die Bahn, aber auch der Pkw, das Flugzeug oder die
Rohrleitung . In manchen Definitionen wird der Wirtschaftsverkehr in vier Segmente

Per sonenver kehr

untergliedert. Dabeiwird der
Sonderverkehr (vor allem:
Verkehre der Behdrden und
Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben) explizit
mit aufgefihrt. Diese sind hierim
Segment Dienstleitungsverkehr
subsumiert. »

Abbildung 5: Einordnung des Wirtschaftsverkehrs zu anderen Verkehrsarten
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Literaturquelle [5] (Teil 1)

Titel: Stand und Entwicklung von Konzepten zur City-Logistik
Untertitel: -

Jahr: 2015

Forschungsinstitution: - (Berlin, Deutschland)

Link: https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-09139-2

Aussage: «Die weiteren Betrachtungen beziehen sich dabei immer auf das raumliche Umfeld der
Stadt. Gemal3 der Abbildung 2 lasst sich der motorisierte Stral3enverkehr, d.h. die Summe der
Ortsveranderungen, in Wirtschaftsverkehr und Privatverkehr  unterteilen.

Das wesentliche Unterscheidungskriterium ist dabei, ob der Sachverhalt der privaten
BedUrfnisbefriedigung gegeben ist (Privatverkehr) oder der Grund flr die Ortsveranderung in
der Austbung einer gewerblichen Tatlgkelt liegt (Wirtschaftsverkehr).

Zum Wirtschaftsverkehr zahlen
insbesondere Ortsveranderungen, Motorisierter StraBenverkehr (Summe der Ortsverdnderungen in der Stadt)
die im Zusammenhang mit Produktions-
und Absatzprozessenstehen. In den by T Brivatverkehr
beiden folgenden Abschnitten wird auf
die Zusammensetzung des Privatverkehrs |Gutemes " Service- | Dienst- Guter- Guter- Personen-
und des Wirtschaftsverkehrs genauer kehr verkehr leistungs- verkehr verkehr verkehr

. verkehr /Personen-
eingegangen» _ | verkehr

Abbildung 2: Segmente des innerstidtischen Verkehrs™
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Literaturquelle [5] (Teil 2)

Aussage: «Der stadtische Guterverkehr umfasst gemaf Abbildung 2 die Bereiche Guterverkehr,

Serviceverkehr und Dienstleistungsverkehr

A Der Guterverkehr setzt sich aus den Warentransporten des Handels, der Industrie und der
Verkehrsdienstleister zusammen.

A Als Serviceverkehr werden u.a. der Dienstleistungsgiterverkehr, Handwerkerverkehr und
Fahrten von Kundendiensten angesehen.

A Der Dienstleistungsverkehr beinhaltet z.B. den Geschéftsreiseverkehr, den Dienstreiseverkehr
und andere Dienstleistungsfahrten.

Die von Oexler angeflhrte Unterscheidung in Service- und Dienstleistungsverkehr stellt sich
als wenig trennscharf dar. Straul3 verzichtet im Gegensatz dazu ganzlich auf diese Unterscheidung
und bedient sich fur beide Bereiche nur des Begriffs des Dienstleistungsverkehrs»



Literaturquelle [6]

Titel: Elektromobilitat im Wirtschaftsverkehr in Deutschland und Osterreich
Untertitel: 7. Niederdsterreichischer Logistik Tag

Jahr: 2016
Forschungsinstitution: DLR Institut fur Verkehrsforschung Berlin

Link: https://elib.dIr.de/110319/1/BVL%20AT%20Presentation.pdf

Segmente des Wirtschaftsverkehrs

Aussage:
Guterverkehr 5* Personenwirtschaftsverkehr\';
.« Gewerblicher + Service- und Personen- .
Guterverkehr | Dienstleistungs- .+ Befdrderungs-

verkehr Lo verkehr

L. Werkverkehr
* Geschafts- und
Dienstverkehr

_________________________________________________________________________

Quelle: eigene Darstellung, nach Menge 2011
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Literaturquelle [7]

Titel: Elektrifizierungspotenzial kommerzieller Kraftfahrzeug-Flotten im Wirtschaftsverkehr als

dezentrale Energie-Ressource in Stadtischen Verteilnetzen
Untertitel: komDRIVE

Jahr: 2016

Forschungsinstitution: Technische Universitat Berlin
Link:https://books.google.ch/books?hl=de&Ir=&id=oNXkDOQAAQBAJ&oi=fnd&pag=PP1&dg=Wirtscha

ftsverkehr&ots=HfBStoKwGe&sig=Z90FONULOt7cs12CUaPVVTeuZdY&redir esc=y#v=onepage&q

&f=false

Aussage:

Eine am ehesten zutreffende Strukturierung der Bestandteile des W1V ist in Abbildung | zu
schen. Hier wird der WIV in die Bestandteile Personenwirtschafisverkehr, Dienstleistungs-
verkehr und Guterwirtschaftsverkehr unterteilt. Beim Dienstleistungsverkehr kinnen dabei
sowohl Giter als auch Personen transportiert werden, die mit bestimmiten Dienstleistungen
in Verbindung stehen

Abbildung 1: Bestandteile des Wirtschaftsverkehrs

[mmaterieller

Mateneller Verkehr

Verkehr

Personenverkehr

Giterverkehr

Telefon-. Personenverkehr

Privater

Wirtschaftsverkehr

Privater
Guterverkehr

Datenverkehr

Berufs-, Einkaufs-,
Frewzeitverkehr,. ..

Personen- |
wirtschafis-| leistungs-
verkehr |

Dienst-

verkehr

Guterwirt-

Privater Umzugs-,
schafts- i

Entsorgungsverkehr

verkehr

Ouelle: Arndt, 2010
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Literaturquelle [8]

Titel: Wirtschaftsverkehr 2013

Untertitel: Datenerfassung und verkehrstragerubergreifende Modellierung des Giterverkehrs
als Entscheidungsgrundlage fur die Verkehrspolitik

Jahr: 2013

Forschungsinstitution:
Link: https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-642-37601-6.pdf

Aussage: «Unt er Wi rtschaftsverkehr werden Aalle °konc
durch den Transport von Menschen in Ausiibungihres Berufes (Personenwirt -

schaftsverkehr ) sowie durch den Transport von Guternund Waren  (Giterverkehr )

entstehen [, verstanden]. Dazu zahlen sowohl Personenverkehre und Gutertransporte zwischen
Unternehmen, als auch die Dienstleistungsfahrt oder der Transport von Waren bis zum

( End) Kunden, einschlieClich der Entsorgung. n (FI
Arndt (2012) 2 definiert den Begriff Guterwirtschaftsverkehr explizit als Anlieferung und

Abtransport von Warenzu kommerziellen Zwecken. Dabei grenzt er den privaten Guterverkehr

klar davon ab. Der Personenwirtschaftsverkehr umfasst nur Geschaftsreisen und

Dienstleistungsfahrten , die bei der Berufsausiibung getatigt werden. Die Fahrten zum und vom
Arbeitsplatz bei Berufspendlern zahlen dagegen nicht dazu.»


https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-642-37601-6.pdf

Literaturquelle [9]

Titel: Das E-Lastenrad als Alternative im stadtischen Wirtschaftsverkehr.

Untertitel: Determinanten der Nutzung el nes
Jahr: 2020

Forschungsinstitution: Humboldt-Universitat Berlin

Link: https://edoc.hu-berlin.de/handle/18452/23166

Aussage: «ANirtschaftsverkehr umfasstalle Verkehre zur Beférderung von Giitern und zur
Erbringung von Dienstleistungen, die in Ausuibung des Berufs erfolgen i Nuhn & Hesse
2006:187,nach Hesse 1998). Dies macht in Deutschland etwa jede dritte Kfz-Fahrtaus (Menge &
Horn 2014).

Nach Arndt (2010) kann der Wirtschaftsverkehr unterteilt werden in Guterwirtschaftsverkehr (bei
dem der Transport von Guternim Vordergrund steht, also bspw. Kuriertransporte),
Dienstleistungsverkehr (Transportvon Personenund Guternwie Arbeits- und Verbrauchsmaterial,
also bspw. Handwerkerfahrten) und Personenwirtschaftsverkehr  (hier steht der Transport der
Personim Vordergrund, also bspw. im Bereich der hauslichen Pflege). Die beiden letztgenannten
Kategorien werden mitunter auch kollektiv Personenwirtschaftsverkehr genannt.»

Aneu
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Literaturquelle [10] (Teil 1)

Titel: Definition und Bedeutung des Personenwirtschaftsverkehrs
Untertitel: Ein Sachstandsberichtaus dem Jahr 2006

Jahr: 2006

Forschungsinstitution: Technische Universitat Berlin

Link: https://trid.trb.ora/view/938132

Aussage: «Wirtschaftsverkehr umfasst damit Wege zur ausschlief3lichen Guterbeférderung
Geschaftsfahrten ohne Giterbeférderung  (z.B. von Freiberuflern und Selbststandigen),
Mischformen wie Kundendienste , die sowohl Guter (z.B. Ersatzteile) als auch Dienstleistungen
bzw. deren Trager beinhalten. Diesen Abbildung 1, Wirtschaftsverkehr= zwischen Gter- und Personenbeferderung - Abgrenzung
Fahrten i st gemei nsam,

e . ; WIRTSCHAFTSVERKEHR
Ursache im 6konomischen Bereich

auRerhalb der privaten Lebenshaltung GUTERVERKEHR PERSONENWIRTSCHAFTSY:
haben und insofern eindeutig Gewerblicher || |\, _Service- u. Geschifts- u.
. - erkverkehr | | Dienstleistungs- .

gegenl ber dem Verkehr von Giterverkehr verkehr Dienstverkehr
P I | V a t p er sonen a b Z U g I € (?Uterbe— Eigenverkehr: !Eine Eerson,die Orlsx_vechselauss]
[Schwerdtfeger (1976), S. 6-7]. Aufbauend v, raumin || eigenen Gitem | | - eroringt, Tt || (Kundengesprich
auf diesem Verstandnis besteht verteilten fir eigene zusétzl. Werk- Kongress, 0.4.)

. Produktions- u. Rechnung zeuge, Ersatzteile
Wirtschaftsverkehr dann aus den Konsumtions- oder andere
folgenden Komponenten: oren \ateriaien mi

Guterverkehr und ‘GUTERBEFORDERUNG PERSONENBEFORDERUNG
Personenwirtschaftsverkehr »


https://trid.trb.org/view/938132

Literaturquelle 10 (Teil 2)

Aussage: «Die Fahrtzwecke im Wirtschaftsverkehr i dieser entspricht der Nutzungsart dienstlich-
%eschéftliche Erledigungen i werden folgenden Kategorien zugeordnet:
Fahrzeugfahrten im Guterwirtschaftsverkehr (Holen, Bringen, Transportierenvon Gutern, Waren,
Material, Maschinen, Geratenetc.)
A Fahrzeugfahrtenim Personenwirtschaftsverkehr
A Fahrt zur Erbringung beruflicher Leistungen (Montage, Reparatur, Beratung, Besuch,
Betreuung etc.)
A Holen, Bringen, Beférdernvon Personen (dienstlich/geschéftlich)
A Fahrzeugfahrten im sonstigen Wirtschaftsverkehr
A Sonstige dienstlich/geschéftliche Erledigung

Service - und Dienstleistungsverkehr :Hierzu gehdren z.B. Verkehre von Handwerkern
und Beschaftigtenim Bereich Kundendienst, die flr die Austbung ihrer Tatigkeit Werk-
zeug und Ersatzteile transportieren.

Geschafts -und Dienstreisen bzw. -fahrtenim Nah- und Fernverkehr: Grund flr den
Ortswechsel konnen z.B. ein Kundengesprach oder der Besuch einer Messe oder eines
Kongresses sein. i



Literaturquelle [11]

Titel: Wirtschaftsverkehr

Untertitel: -

Jahr: 2018

Forschungsinstitution: ARL T Akademie fir Raumforschung und Landesplanung (Hrsg.)
Link: https://www.econstor.eu/handle/10419/225934

Aussage: «Er (Der Wirtschaftsverkehr) entsteht, wenn Unternehmen eine Zusammenarbeit raumlich
organisieren oder eine Dienstleistung fur private Haushalte erbringen. In Abhéangigkeit des Zwecks werden der
Personenwirtschaftsverkehr und der Guterverkehr voneinander abgegrenzt

Von Personenwirtschaftsverkehr  wird gesprochen, wenn die Austibung des Berufes die Ortsveranderung
der Person bedingt . Dabei kann es sich beispielsweise um Vertriebspersonal, Arzte, Rechtsanwalte oder
Pflegepersonal handeln die ihre Kunden, Klienten bzw. Patienten aufsuchen.

Der Personenbefbrderungsverkehr als Teil des Personenwirtschaftsverkehrs umfasst alle gegen Entgelt
durchgefuhrten Ortsverdnderungen , also sowohl die Leistung des 6ffentlichen Personen(nah)verkehrs als
auch die der Taxiunternehmen. Geschaftsreisen bzw. Dienstgdnge werden aus individueller Perspektive separat
erfasst und als Geschafts - und Dienst(reise)verkehr bezeichnet.

Zum Personenwirtschaftsverkehr werden auch die Ortsveranderungen von Handwerkern oder
Gebaudereinigern gezahlt, die Materialien und Werkzeug zur Leistungserbringung mitftihren. Diese Mischform
von Personen- und Guterverkehr wird auch als Service - und Dienstleistungsverkehr  bezeichnet.
eAndererseits wird ein Teil des Transports von Gg¢gter
von Wer kverkehr gesprochen. € G¢gterverkehr entsteht
Gutern. Zum Guterverkehr werden die heute haufig in Wertschopfungsketten bzw. -netzen erfolgenden
Versorgungstransporte  von Unternehmen, Organisationen und Haushalten mit materiellen Gutern gezahit.
Guterverkehr entsteht aber auch durch die Entsorgungstransporte von Reststoffen und Abfall sowie durch
Ruckflhrungstransporte  von nicht verkaufter oder nicht (mehr) funktionsfahiger Ware und von gemieteten

oder geleasten Gutern.»

n
dur
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Literaturquelle [12]

Titel: Wirtschaftsverkehr in den Stadten

Untertitel: Mit fundierten Losungen Mehrwerte schaffen!

Jahr: 2023

Verband: economiesuisse

Link: https://www.economiesuisse.ch/de/publikationen/positionspapier-zum-wirtschaftsverkehr-den-

staedten-mit-fundierten-loesungen

Aussage: «Wirtschaftsverkehr ist allerdings nicht nur Gulterlogistik: Neben Baustellen-,
Detailnandels-, Gastro-, E-Commerce- oder anderen Warenlieferungen zahlen auch der
Dienstleistungsverkehr (z.B. Handwerker) und der Personenwirtschaftsverkehr (z.B. 6V) dazu.
Wirtschaftsverkehr durchdringt also fast alle Aspekte des Alltags.»

Uberblick Wirtschaftsverkehr

Kommerzieller
Guterverkehr, z.B.
Paketzusteller,
Pizzalieferanien,
Detailhandelslo-
gistik, St0ckaut-
lierferungen

Dienstleistungen
mit Waren, z.B.

Sanitdre, Schrei-
ner, Abfallentsor-

gqung

Dienstleistungen
ohne Waren, z.8.,
Spitex, Reini-
gunagsdienste

Kommerzieller Per-
sonenverkenr, Z.B.,
gffentlicher Verkehr,
Reisebusse, Taxis
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Weitere Literaturquelle welche nicht zuganglich war:

[14]
Titel: WIRTSCHAFTSVERKEHR IN STAEDTEN

In der Serie Schriftenreihe des Verbandes der Automobilindustrie
Autor; WILLEKE, R
Jahr: 1992

Verband: VERBAND DER AUTOMOBILINDUSTRIE E.V. (VDA)
Link: https://trid.trb.ora/view/943080

Eine der meist zitiertesten Quellen, welche leider nicht online verflgbar ist.
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https://trid.trb.org/view/943080

Zusammenfassung

Zzir:::nt Guterwirtschaftsverkehr \[F)‘l:::]esntleistungsverkehr mit \[')‘l:::]esntleistungsverkehr ohne Personenwirtschaftsverkehr Weitere: Kommentar
Literaturquelle 2 X X X

Sonderverkehr Verkehre der Behorden und Organisationen mit
Literaturquelle 4 X X X Sicherheitsaufgaben
Literaturquelle 5
Literaturquelle 7
Literaturquelle 8 X X x

Dienstleistungsverkehr und Personenwirtschaftsverkehr

Literaturquelle 9 X x x werden oft auch kollektiv Personenwirtschaftsverkehr
Literaturquelle 10 Besitzt eine zweite Stufe der Segmentierung
Literaturquelle 11 Besitzt eine zweite Stufe der Segmentierung
Literaturquelle 1

Personenbeférderungsverkehr |Geschafts- und Dienstverkehr sind teil des
Literaturquelle 6 x x Personenwirtschaftsverkehrs
Literaturquelle 3 X Keine klare Differenzierung
Literaturquelle 12 X X X X Der Personenwirtschaftsverkehr umfasst auch den OV

Cluster 1:
Cluster 2:

Differenzierung in 3 Cluster, teilweise Fragmentiert

Differenzierung in 2 Cluster, wenig Fragmentiert
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